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Til

Forsyningstilsynet

P& baggrund af Elforsyningslovens § 20a og Energistyrelsens bekendtggrelse nr.
1615 af 4. december 2023 om netvirksomheders interne overvagning fremsendes
hermed i henhold til program for intern overvagning for Aal El Net a.m.b.a. arsbe-
retning 2025 som omtalt i overv§gningsbekendtg;zirelsens § 9 og Elforsyningslovens
§ 20 a, stk. 1. Afsnit 18 i programmet for Intern Overvagning Aal El Net a.m.b.a.
/&rsberetningen er udarbejdet i samarbejde mellem den overvagningsansvarlige og
bestyrelsesformanden for Aal El Net a.m.b.a. Vi henviser i det falgende til de respek-
tive punkter i programmet for intern overvagning.

1.1. Generelt om netvirksomhedens program for intern overvdgning

Netvirksomheden har i samarbejde med ekstern radgiver, gennemgéet program for
intern overvagning og efter en grundig identifikation og vurdering af aktuelle risici
for diskriminerende adfeerd. Med programmet har Netvirksomheden taget hensyn til,
hvad der praktisk og fornuftsmaessigt lader sig ggre at implementere i en organisa-
tion af Netvirksomhedens stgrrelse, for at sikre en retfeerdig og ikke-diskriminerende
tilgang i alle virksomhedens operationer.

1.2. Kort om Netvirksomheden

Andelshavere

Aal El Net a.m.b.a.

Netvirksomheden varetager administrationen samt driften og vedligeholdelsen af
nettet. Netvirksomheden driver sdledes ikke kommerciel aktivitet. Dette sikrer en

upartisk tilgang til netforvaltning og understgtter en stabil og sikker energiforsyning
til alle netbrugere.

Der var 1.954 forbrugere tilsluttet netvirksomhedens net, pr. 31. december 2025.

Der er ansat en direktgr pa deltid i netvirksomheden til at varetage det overordnede
forhold i netvirksomheden. Herudover entrerer netvirksomheden med to lokale in-
stallater til at varetage det driftsmaessige forhold i netvirksomheden, ligesom
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netvirksomheden har entreret med LandisGyr+ til at foresta datahjemtagning fra de
tilsluttede malere. For at varetage kundeservice og databehandling har netvirksom-
heden entreret med GEV Holding A/S til at varetage disse opgaver.

Nar der i naervaerende program for intern overvagning refereres til “medarbejdere”,
omfatter dette kun medarbejdere i Netvirksomheden.

1.3. Overvagningsansvarlig, if. Elforsyningslovens § 20a, stk. 2

Henning Vestergaard, Formand Sunds Net a.m.b.a. har som ekstern uafhaengig
overvagningsansvarlig, sikret adgang til alle ngdvendige oplysninger.

Det er sikret at den overvagningsansvarlige ikke har nogen stilling, noget ansvar,
nogen interesser eller noget forretningsforhold i eller med virksomheder, som net-
virksomheden er selskabsmaessigt forbundet med, jf. § 3 i bekendtggrelse om vare-
tagelse af netvirksomhedsaktiviteter.

Den overvagningsansvarlige bekrzefter at have relevant indsigt i netvirksomhedsdrift
og kendskab til reglerne i lov om elforsyning og regler fastsat i medfgr af loven for
sikring af uafhaengig varetagelse af netvirksomhed og neutral adfeerd.

Den overvagningsansvarlig falger dette program for intern overvagning med henblik
o . . . o

pa at indsamle erfaringer og evaluere det ivaerksatte program saledes, at det Ig-

bende kan justeres i takt med de erfaringer, Netvirksomheden ggr sig.

Programmet for intern overvagning integreres i driften i forbindelse med instruks

herom, sdvel periodisk som i det daglige arbejde. Ledelsen informerer mundtligt om-
kring emnet.

1.4. Procedurer for udnaevnelser af bestyrelsesmedlemmer

Netvirksomheden har i forbindelse med den arlige generalforsamling som formal at
sikre den til en hver tid siddende bestyrelse pa skift er pa valg hvert andet ar. I for-
bindelse med indkaldelse til den arlige generalforsamling bekendtggres det ved an-
noncering i dagspressen samt pd netvirksomhedens hjemmeside hvilke bestyrelses-
medlemmer der er pa valg og om de tillige modtager genvalg. Alt i fuld overens-
stemmelse med selskabets vedtaegter.

Retningslinjer for personsammenfald
Bestyrelsesformanden har ansvaret for regelmaessigt at gennemga og kontrollere og

sikrer Igbende bestyrelsens sammensaetning. Dette ske mindst én gang arligt og i
forleengelse af den &rlige generalforsamling.
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2. Tilstraekkelig viden i bestyrelsen, jf. Overvagningsbekendtggrelsens bi-
lag 2, nr. 2

Som sikring af overholdelsen af kravet om, at bestyrelsen samlet skal have tilstraek-
kelig viden om de lovgivningsmaessige rammer for varetagelse af netvirksomhed,
implementerer Netvirksomheden fglgende tiltag. Netvirksomheden har i september
2024 indkaldt bestyrelsesmedlemmer til et kursusforlgb med det formal at orientere
bestyrelsesmedlemmer om relevante forhold i driften af en netvirksomhed. Kursus
blev afholdt af Deloitte.

2.1. Lgbende vurdering af bestyrelsens viden

Der er fra den overvagningsansvarlige foretaget regelmaessige vurderinger af, om
bestyrelsen samlet besidder den ngdvendige viden. Denne vurdering inkluderer en
evaluering ved aendringer i bestyrelsens sammensaetning, sdsom udskiftning af med-
lemmer, for at sikre kontinuerlig overholdelse af kravene.

2.2. Objektive og neutrale betingelser for netadgang

Netvirksomhedens betingelser for adgang til og brug af nettet er pa en objektiv og
neutral made fastsat i standardbetingelser. Disse betingelser, inklusive prissaetning
og adgangskriterier, anmeldes til Forsyningstilsynet for at sikre gennemsigtighed og
retfaerdighed.

2.3. Vedligeholdelsesplan baseret p& net tekniske betragtninger

Vedligeholdelsen af nettet planleegges og udfgres i overensstemmelse med en vedli-
geholdelsesplan. Denne plan er udarbejdet ud fra objektive nettekniske betragtnin-
ger, sikrer rettidig vedligeholdelse og optimering af nettets ydeevne uden forskelsbe-
handling af netbrugere.

2.4. Periodisk revurdering og objektive kriterier for net udbygning

Netvirksomheden foretager en periodisk revurdering af nettets dimensionering for at
imgdekomme fremtidige behov. Fastlaeggelsen af procedurer for net udbygning ba-
seres pa objektive kriterier, herunder kapacitetsbehov og forbedring af net palidelig-
heden, for at sikre ligebehandling af alle brugere.

2.5. Transparent information om vedligeholdelsesarbeide

Processer for at informere kunderne om planlagt vedligeholdelsesarbejde etableres
og kommunikeres tydeligt. Dette inkluderer i videst muligt omfang med en forudga-
ende varsling om tidsplaner for arbejdet og potentielle pavirkninger, hvilket muligggr
en rettidig og informeret planlaegning for netbrugerne. Der omdeles skriftlig varsling
til de bergrte forbrugere.
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2.6. Principper for net afbrydelse

Principper og procedurer for net afbrydelser fastleegges klart og falger instrukser fra

relevante el handelsselskaber. Dette sikrer, at enhver ngdvendig afbrydelse af nettet
handteres pd en retfzerdig og forudsigelig ma&de, med prioritet for netbrugernes sik-

kerhed og information.

3. Kundekontakt, jf. Overvagningsbekendtggrelsens bilag 2, nr. 6

Til sikring af overholdelse af kravet om, at Netvirksomheden i sin kundekontakt ikke
favoriserer bestemte selskaber, herunder el-leverandgrer.

3.1. Risikoomrader vedrgrende kundekontakt

Efter indfgrelsen af Engrosmodellen foregar langt den stgrste del af kontakten til
kunderne via elhandelsselskaberne. Netvirksomheden er dog fortsat til tider bade i
mundtlig og skriftlig kontakt med kunderne omkring diverse forhold.

For at minimere risikoen for diskriminerende adfaerd, identificerer Netvirksomheden

kritiske risikoomrader inden for mundtlig og skriftlig kundekontakt, herunder men
ikke begreenset til spgrgsmal om leverandgrvalg og priser.

3.2. Procedurer for ikke-diskriminerende kontakt

Medarbejderne i de entrerede virksomheder er er instrueret i klare procedurer, der
forbyder favorisering af bestemte selskaber, kunder, leverandgrer, konsulenter,
handvaerkere m.fl. herunder anprisning af bestemte el-leverandgrer.

3.3. Kontrol med overholdelse af procedurer

Netvirksomheden sikrer overholdelse af disse procedurer gennem Igbende interne
overvagningsaktiviteter.

3.4. Uddannelse og bevidstggrelse

Medarbejderne i de entrerede virksomheder modtager Igbende orientering og opda-
tering om de seneste retningslinjer og best practices vedr. ikkediskrimination ved
kundekontakt, herunder instrukser om, hvordan de handterer spgrgsmal om leve-
randgrvalg. Reglerne gennemgas i samarbejde med medarbejderne, hvilket sikrer,
at alle er opdaterede og kan efterleve Netvirksomhedens forpligtelser til ikke-diskri-
minerende praksis.

3.5. Opdatering af kommunikationskanaler

Netvirksomhedens hjemmeside og andre kommunikationsplatforme ajourfgres Ig-
bende for at sikre, at de ikke indeholder materiale, der kan opfattes som
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favoriserende. Al information, der gives til kunderne, skal veere neutral og i overens-
stemmelse med gaeldende lovgivning og interne retningslinjer.

4. Aftaler pd markedsbestemte vilkér, jf. Overvigningsbekendtggrelsens
bilag 2, nr. 7

For at overholde kravene om, at alle Netvirksomhedens aftaler skal indgds pd mar-
kedsmaessige vilkar og veere skriftligt dokumenterede pa aftaletidspunktet, imple-
menterer Netvirksomheden fglgende tiltag:

4.1. Brug af skriftlige standardkontrakter

Der bliver i videst muligt omfang gjort brug af standardiserede kontrakttemplates til
indgéelsen af forskellige typer af aftaler.

Disse til sikring af, at alle ngdvendige vilkar er inkluderet og er i overensstemmelse
med markedsmaessige betingelser. Disse templates gennemgds og opdateres lg-
bende af bestyrelsesformanden.

4.2. Indgdelse af aftaler i skriftlig form

Alle aftaler og kontrakter skal foreligge i skriftlig form.

Tegningsret til at forpligte selskabet i forbindelse med aftaler og kontrakter tilkom-
mer alene bestyrelsen, som derfor er vidende om alle aftaler og kontrakter, der ind-
gds over bagatelgraensen.

Ansvaret for at sikre, at alle aftaler indgas skriftligt, ligger hos bestyrelsesforman-
den. Bestyrelsesformanden skal ligeledes sikre, at aftaler er underskrevet og dateret
inden de trzeder i kraft.

4.3. Sikring af markedsmeessighed

Alle aftaler og kontrakter bliver indgdet p& markedsmaessige vilkar.

5. Krav om regnskabsmeessig adskillelse, jf. Overvagningsbekendtggrel-
sens bilag 2, nr. 8

Netvirksomheden har ikke aktiviteter, der kreever regnskabsmaessig adskillelse og

krav om regnskabsmaessig adskillelse i Elforsyningsloven og regler udstedt i medfar
heraf er sdledes ikke relevant for Netvirksomheden.
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6. Selskabsmaessig udskillelse af aktiviteter, jf. Overvdgningsbekendtgg-
relsens bilag 2, nr. 9

Netvirksomheden har ikke aktiviteter uden for bevillingen og Elforsyningslovens krav
om selskabsmaessig udskillelse af aktiviteter er sdledes ikke relevant for Netvirksom-
heden.

7. Kommunikation med elhandelsvirksomheder om aftagenumre, jf. Over-
vagningsbekendtggrelsens bilag 2, nr. 10

For at sikre overholdelse af kravet om, at al kommunikation med en elhandelsvirk-
somheder om specifikke aftagenumre sker via datahubben, og at direkte kommuni-
kation mellem netvirksomheden og elhandelsvirksomheden kun finder sted i henhold
til Energinets forskrifter, implementerer Netvirksomheden fglgende tiltag:

7.1. Kommunikationen med el handelsselskaber

Energinets Markedsforskrift H1 efterleves, sdledes at al kommunikation vedr. aftage-
numre foregdr via datahubben.

I seerlige tilfeelde er det tilladt for Netvirksomhederne og elhandelsselskaber at kom-
munikere direkte med hinanden. Der foreligger sddanne szerlige tilfselde, ndr elhan-
delsvirksomhederne har behov for en dialog vedrgrende konkrete problemstillinger
om malinger, fakturering, afbrydelser, gendbning mv. Denne kommunikation admini-
streres ogsa af Energinet, jf. forskrifter udstedt af Energinet.

7.2. Undervisning af medarbejdere i Energinets forskrifter

Medarbejderne i de entrerede virksomheder er orienteret om, at kommunikation om
konkrete aftagenumre uden om datahubben kun ma ske i henhold til Energinets for-
skrifter, jf. elforsyningslovens § 72c¢, stk. 1.

8. Dataadskillelse, jf. Overvdgningsbekendtggrelsens bilag 2, nr. 11

Netvirksomheden er opmaerksom p3&, at Overvdgningsbekendtggrelsens bilag 2, nr.
11, f@r virkning fra den 1. januar 2026. Netvirksomheden er dog undtaget reglerne
om dataadskillelse, idet Netselskabet har mindre end 10.000 tilsluttede forbrugere,
jf. netvirksomhedsbekendtggrelsen § 12, stk. 2 (bekg. nr. 1655 af 4. december
2023).

9. Fortrolig behandling af forretningsmaessigt felsomme oplysninger
(FFO), jf. Overvagningsbekendtggrelsens bilag 2, nr. 12

Til sikring overholdelse af kravet om fortrolig behandling af kommercielt faglsomme
oplysninger og ikke-diskriminerende videregivelse af sddanne oplysninger, imple-
menterer Netvirksomheden nedenavnte.
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9.1. Sikre IT-systemer og adgangskontrol

Alene medarbejderne i de entrerede virksomheder, som har et konkret behov herfor,
gives adgang til IT-systemer, som indeholder forretningsmaessigt falsomme oplys-
ninger. Adgangen er personlig og sikres ved brug af individuelle login med adgangs-
koder. IT-systemet konfigureres til kun at give adgang til autoriserede og at logge
adgang til data for at sikre sporbarhed.

9.2. Uddannelse og bekreeftelse af medarbejdere

Direktgren i Netvirksomheden er instrueret i korrekt fortrolig modtagelse og handte-
ringen af forretningsmaessigt falsomme oplysninger og bekreaefter deres forstaelse af
og forpligtelse til at opretholde fortroligheden af disse oplysninger.

9.3. Databehandleraftaler og fortrolighedskiausuler

Netvirksomheden indgdr aftaler med alle tredjeparter, som hdndterer méledata eller
andre forretningsmaessigt falsomme oplysninger pa vegne af Netvirksomheden.
Disse aftaler inkluderer strikte fortrolighedsklausuler og forpligter tredjeparter til at
folge Netvirksomhedens program for intern overvagning.

9.4. Videregivelse af forretningsmaessigt fortrolige oplysninger

Netvirksomheden videregiver alene forretningsmaessigt fortrolige oplysninger, nar
dette er ngdvendigt af hensyn til f.eks. leverandgrskifte. Videregivelse finder sted i
henhold til markedsforskrifterne.

9.5. Fortrolighed i ansesttelseskontrakter

Fortrolighedsklausulerer er indarbejdet i alle ansaettelseskontrakter for at sikre, at
medarbejderne er juridisk forpligtede til at opretholde fortroligheden af falsomme
oplysninger, bdde under og efter deres ansaettelse.

9.6. Instruering i ikke-diskrimination

Netvirksomhedens medarbejderne er instrueret i principperne for ikkediskrimine-
rende praksis. Dette sikrer, at medarbejderne er fuldt bevidste om, hvordan de skal

h&ndtere og videregive forretningsmaessige oplysninger korrekt. Hvis medarbejderne
er i tvivl om handteringen, skal de kontakte den overvagningsansvarlige.

Medarbejderne i Netvirksomheden har bekraeftet deres forstaelse af og forpligtelse til
at forhindre diskriminerende videregivelse af oplysninger.

10. Forvaltning af data, jf. Overvagningsbekendtggrelsens bilag 2, nr. 14

For at sikre overholdelse af § 84 a, stk. 3, i lov om elforsyning, som dikterer at net-
virksomheden forvalter data pd en mdade, der sikrer, at alle berettigede parter har
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ikke-diskriminerende adgang til oplysninger, herunder vedrgrende netvirksomhedens
aftagenumre, implementerer Netvirksomheden fglgende tiltag:

10.1. Procedurer for dataadgang og videregivelse

Netvirksomheden sikrer, at alle data, inklusiv aftagenumre og forbrugsdata, videre-
gives gennem datahubben pa lige vilkdr. Medarbejderne i GEV Holding A/S instrue-
res om, at al videregivelse af data skal vaere i overensstemmelse med databeskyttel-
sesforordningen og dansk lov om databeskyttelse.

Videregivelse af data via Datahubben er med til at sikre, at aktgrerne pa elmarkedet
har lige og gennemsigtig dataadgang.

Netvirksomheden offentligggr ogsa visse anonymiserede data om elnettet via Net-
virksomhedens hjemmeside. Ved at offentligggre data pd Netvirksomhedens hjem-

meside sikres, at alle interesserede far adgang til data pa lige vilkar.

Herudover videregiver Netvirksomheden som udgangspunkt ikke data udover, hvad
der er ngdvendig for udfgrelse af Netvirksomhedens opgaver.

11. Kontrol og revision af programmet, jf. Overvagningsbekendtggrelsens

§5

11.1. Lgbende overholdelse

Under de enkelte punkter er der beskrevet forskellige kontrolelementer og tiltag.
Overholdelsen af ovenstdende kontrolleres Igbende.

Opdages forhold, der kan indikere et behov for tilpasning af eller overtraedelse af
dette program for intern overvagning, sa meddeles dette til den overvégningsan-
svarlige, som inddrager dette i sit lesbende arbejde.

Giver den Igbende kontrol anledning til eendringer i dette program for intern over-

vagning, vil sddanne zendringer blive implementeret og formidlet ud til alle relevante
medarbejdere.

11.2. Interne og eksterne audits

Ovenstaende punkter 2-10 efterses og gennemgas 1 gang &rligt.

11.3. Lgbende revision

Overvagningsprogrammet bliver i sin helhed revideres ved udgangen af hvert kalen-
derdr. Ved revisionen vurderes bl.a., om de i programmet beskrevne tiltag pa rele-
vant made og i tilstraekkeligt omfang sikrer opfyldelse af de i overvagningsbekendt-
ggrelsen fastlagte krav.
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favoriserende. Al information, der gives til kunderne, skal veaere neutral og i overens-
stemmelse med geeldende lovgivning og interne retningslinjer.

4. Aftaler pd markedsbestemte vilkdr, jf. Overvégningsbekendtggrelsens
bilag 2, nr. 7

For at overholde kravene om, at alle Netvirksomhedens aftaler skal indgds p& mar-
kedsmaessige vilkar og vaere skriftligt dokumenterede pd aftaletidspunktet, imple-
menterer Netvirksomheden fglgende tiltag:

4.1. Brug af skriftlige standardkontrakter

Der bliver i videst muligt omfang gjort brug af standardiserede kontrakttemplates til
indgdelsen af forskellige typer af aftaler.

Disse til sikring af, at alle ngdvendige vilkar er inkluderet og er i overensstemmelse
med markedsmaessige betingelser. Disse templates gennemgas og opdateres lg-
bende af bestyrelsesformanden.

4.2. Indgdelse af aftaler i skriftlig form

Alle aftaler og kontrakter skal foreligge i skriftlig form.

Tegningsret til at forpligte selskabet i forbindelse med aftaler og kontrakter tilkom-
mer alene bestyrelsen, som derfor er vidende om alle aftaler og kontrakter, der ind-
gas over bagatelgraensen.

Ansvaret for at sikre, at alle aftaler indgds skriftligt, ligger hos bestyrelsesforman-

den. Bestyrelsesformanden skal ligeledes sikre, at aftaler er underskrevet og dateret
inden de traeder i kraft.

4.3. Sikring af markedsmeaessighed

Alle aftaler og kontrakter bliver indgdet pd markedsmaessige vilkar.

5. Krav om regnskabsmaeessig adskillelse, jf. Overviagningsbekendtggrel-
sens bilag 2, nr. 8

Netvirksomheden har ikke aktiviteter, der kreever regnskabsmaessig adskillelse og

krav om regnskabsmaessig adskillelse i Elforsyningsloven og regler udstedt i medfgr
heraf er sdledes ikke relevant for Netvirksomheden.
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6. Selskabsmaessig udskillelse af aktiviteter, jf. Overvdgningsbekendtgg-
relsens bilag 2, nr. 9

Netvirksomheden har ikke aktiviteter uden for bevillingen og Elforsyningslovens krav
om selskabsmaessig udskillelse af aktiviteter er sdledes ikke relevant for Netvirksom-
heden.

7. Kommunikation med elhandelsvirksomheder om aftagenumre, jf. Over-
vagningsbekendtggrelsens bilag 2, nr. 10

For at sikre overholdelse af kravet om, at al kommunikation med en elhandelsvirk-
somheder om specifikke aftagenumre sker via datahubben, og at direkte kommuni-
kation mellem netvirksomheden og elhandelsvirksomheden kun finder sted i henhold
til Energinets forskrifter, implementerer Netvirksomheden fglgende tiltag:

7.1. Kommunikationen med el handelsselskaber

Energinets Markedsforskrift H1 efterleves, saledes at al kommunikation vedr. aftage-
numre foregdr via datahubben.

I seerlige tilfeelde er det tilladt for Netvirksomhederne og elhandelsselskaber at kom-
munikere direkte med hinanden. Der foreligger sddanne szerlige tilfaelde, ndr elhan-
delsvirksomhederne har behov for en dialog vedrgrende konkrete problemstillinger

Oy = o . . . s
om malinger, fakturering, afbrydelser, genabning mv. Denne kommunikation admini-
streres ogsa af Energinet, jf. forskrifter udstedt af Energinet.

7.2. Undervisning af medarbejdere i Energinets forskrifter

Medarbejderne i de entrerede virksomheder er orienteret om, at kommunikation om
konkrete aftagenumre uden om datahubben kun ma ske i henhold til Energinets for-
skrifter, jf. elforsyningslovens § 72c, stk. 1.

8. Dataadskillelse, jf. Overvagningsbekendtggrelsens bilag 2, nr. 11

Netvirksomheden er opmaerksom p3, at Overvagningsbekendtggrelsens bilag 2, nr.
11, far virkning fra den 1. januar 2026. Netvirksomheden er dog undtaget reglerne

om dataadskillelse, idet Netselskabet har mindre end 10.000 tilsluttede forbrugere,
jf. netvirksomhedsbekendtggrelsen § 12, stk. 2 (bekg. nr. 1655 af 4. december

2023).

9. Fortrolig behandling af forretningsmaessigt folsomme oplysninger
(FFO), jf. Overvidgningsbekendtggrelsens bilag 2, nr. 12

Til sikring overholdelse af kravet om fortrolig behandling af kommercielt fglsomme
oplysninger og ikke-diskriminerende videregivelse af sddanne oplysninger, imple-
menterer Netvirksomheden nedenzevnte.
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9.1. Sikre IT-systemer og adgangskontrol

Alene medarbejderne i de entrerede virksomheder, som har et konkret behov herfor,
gives adgang til IT-systemer, som indeholder forretningsmaessigt fglsomme oplys-
ninger. Adgangen er personlig og sikres ved brug af individuelle login med adgangs-
koder. IT-systemet konfigureres til kun at give adgang til autoriserede og at logge
adgang til data for at sikre sporbarhed.

9.2. Uddannelse og bekraeftelse af medarbejdere

Direktgren i Netvirksomheden er instrueret i korrekt fortrolig modtagelse og hdndte-
ringen af forretningsmaessigt fglsomme oplysninger og bekraefter deres forstaelse af
og forpligtelse til at opretholde fortroligheden af disse oplysninger.

9.3. Databehandleraftaler og fortrolighedsklausuler

Netvirksomheden indgdr aftaler med alle tredjeparter, som h&ndterer méledata eller
andre forretningsmaessigt falsomme oplysninger pa vegne af Netvirksomheden.
Disse aftaler inkluderer strikte fortrolighedsklausuler og forpligter tredjeparter til at
folge Netvirksomhedens program for intern overvagning.

9.4. Videregivelse af forretningsmeessigt fortrolige oplysninger

Netvirksomheden videregiver alene forretningsmaessigt fortrolige oplysninger, nar
dette er ngdvendigt af hensyn til f.eks. leverandgrskifte. Videregivelse finder sted i
henhold til markedsforskrifterne.

9.5. Fortrolighed i ansaettelseskontrakter

Fortrolighedsklausulerer er indarbejdet i alle anseaettelseskontrakter for at sikre, at
medarbejderne er juridisk forpligtede til at opretholde fortroligheden af fglsomme
oplysninger, béde under og efter deres anseettelse.

9.6. Instruering i ikke-diskrimination

Netvirksomhedens medarbejderne er instrueret i principperne for ikkediskrimine-
rende praksis. Dette sikrer, at medarbejderne er fuldt bevidste om, hvordan de skal
handtere og videregive forretningsmaessige oplysninger korrekt. Hvis medarbejderne
er i tvivl om h@ndteringen, skal de kontakte den overvdgningsansvarlige.

Medarbejderne i Netvirksomheden har bekrzeftet deres forstdelse af og forpligtelse til
at forhindre diskriminerende videregivelse af oplysninger.

10. Forvaltning af data, jf. Overvagningsbekendtggrelsens bilag 2, nr. 14

For at sikre overholdelse af § 84 a, stk. 3, i lov om elforsyning, som dikterer at net-
virksomheden forvalter data pd en made, der sikrer, at alle berettigede parter har
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ikke-diskriminerende adgang til oplysninger, herunder vedrgrende netvirksomhedens
aftagenumre, implementerer Netvirksomheden fglgende tiltag:

10.1. Procedurer for dataadgang og videregivelse

Netvirksomheden sikrer, at alle data, inklusiv aftagenumre og forbrugsdata, videre-
gives gennem datahubben p3 lige vilkdr. Medarbejderne i GEV Holding A/S instrue-
res om, at al videregivelse af data skal vaere i overensstemmelse med databeskyttel-
sesforordningen og dansk lov om databeskyttelse.

Videregivelse af data via Datahubben er med til at sikre, at aktgrerne pa elmarkedet
har lige og gennemsigtig dataadgang.

Netvirksomheden offentligger ogsa visse anonymiserede data om elnettet via Net-
virksomhedens hjemmeside. Ved at offentliggsre data pd Netvirksomhedens hjem-

meside sikres, at alle interesserede far adgang til data pa lige vilkar.

Herudover videregiver Netvirksomheden som udgangspunkt ikke data udover, hvad
der er ngdvendig for udfgrelse af Netvirksomhedens opgaver.

11. Kontrol og revision af programmet, jf. Overvdgningsbekendtggrelsens

§5

11.1. Lgbende overholdelse

Under de enkelte punkter er der beskrevet forskellige kontrolelementer og tiltag.
Overholdelsen af ovenstaende kontrolleres Igbende.

Opdages forhold, der kan indikere et behov for tilpasning af eller overtraedelse af
dette program for intern overvagning, s& meddeles dette til den overvagningsan-
svarlige, som inddrager dette i sit Isbende arbejde.

Giver den Igbende kontrol anledning til a&endringer i dette program for intern over-

vagning, vil sddanne aendringer blive implementeret og formidlet ud til alle relevante
medarbejdere.

11.2. Interne og eksterne audits

Ovenstdende punkter 2-10 efterses og gennemgas 1 gang arligt.

11.3. Lgbende revision

Overvagningsprogrammet bliver i sin helhed revideres ved udgangen af hvert kalen-
derédr. Ved revisionen vurderes bl.a., om de i programmet beskrevne tiltag pa rele-
vant made og i tilstraekkeligt omfang sikrer opfyldelse af de i overvdgningsbekendt-
ggrelsen fastlagte krav.
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relevant made og i tilstraekkeligt omfang sikrer opfyldelse af de i

overvagningsbekendtggrelsen fastlagte krav.
Oksbgl den 29. maj 2026
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